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Dotyczy: informacji o numerach telefondw w sprawie wstrzaséw gorniczych i sytuacji
awaryjnych.

W nawigzaniu do ustalen z posiedzenia Zespotu Porozumiewawczego dla koordynacji
eksploatacji pod terenem gminy Marklowice z dnia 19.11.2024r., przekazujemy niezbedne
informacje zwigzane ze zgtaszaniem skutkow wstrzgséw gorniczych oraz informowania kopalni
0 sytuacjach awaryjnych wymagajacych podjecia niezbednych dziatan przeciwdziatania
zagrozeniu zycia lub zdrowia.

W celu usprawnienia systemu przyjmowania zgtoszen skutkdw wstrzagséw gorniczych
na kazdej kopalni Polskiej Grupy Gorniczej S.A., przez calg dobe, czynna jest infolinia
zapewniajgca mozliwos¢ dokonywania takich zgtoszen. Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane
i odpowiednio kwalifikowane do ewentualnego dalszego postepowania.
Numery infolinii, pod ktorymi mozna zgtaszac¢ zauwazone skutki wstrzgsu:
Kopalnia /Ruch Nrtelefonu
KWK ROW Ruch Jankowice 327291101

KWK ROW Ruch Marcel " 32729 1102

W trakcie potgczenia wirtualna asystentka moze poprosic o udzielenie odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

Czy budynek badz lokal posiada instalacje gazowa?

Czy po wstrzasie powstaty widoczne uszkodzenia w budynku, w jego instalacjach
lub inne szkody?

Czy powstate uszkodzenia wymagajq niezwlocznej interwencji w celu

zabezpieczenia przed ich skutkami ?
Na powyzsze pytania wystarczy odpowiedziec tak lub nie.

Polska Grupa Gérnicza spotka akcyjna: 40-039 Katowice, ul. Powstaricéw 30 zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschad
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000709363 « NIP: 634-283-47-28 « REGON: 360615984
o T + 4832757 22 11 « F: + 48 32 255 54 53 « E: centrala@pgg.pl » W: www.pgq.pl « Wysokosc kapitatu zakladowego, catkowide
wpiaconego: 3 916 718 700, 00 zt « BANK: PKO BP 36 1020 1026 0000 1602 0274 1015 « nr rejestrowy BDO 000014704
Oddzial KWK ROW: 44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska 10 « tel: 32 7160 113, fax: 32 7160 530 « e-mail: row@pgg.pi

* REGON: 360615984 - 00164 « Nr konta bankowego: PKO BP 41 1020 1026 0000 1302 0602 6365

Ruch Chwalowice: 44-200 Rybnik, ul. Przewozowa 4 o tel: 32 7393 113, fax: 32 7393 393 « e-mail: chwalov

Ruch Jankowice:  44-253 Rybnik, ul. Jastrzebska 12 e tel: 32 7392 113, fax: 32 7392 330 « e-mail kowice!

Ruch Marcel: 44-310 Radlin, ul. Korfantego 52 e« tel: 32 7292 113, fax: 32 7292 504 » e-mail: cel@pgg.|
Ruch Rydultowy:  44-280 Rydultowy, ul. Leona 2 o tel: 32 7294 113, fax: 32 4577 723 s« e-mail: rydultowy@pgg.p




Na podstawie udzielonych odpowiedzi kazde potaczenie zostaje zakwalifikowane do
odpowiedniej grupy zgtoszen, od czego uzalezniony jest dalszy tok postepowania kopalni w
odniesieniu do odebranego zgtoszenia.
Na zakonczenie rozmowy osoba dzwonigca proszona jest o podanie danych kontaktowych:
imienia i nazwiska
adresu (miejscowosc, ulica, nr domu/lokalu ktérego zgtoszenie dotyczy)
nr telefonu
W trakcie rozmowy wirtualna asystentka informuje takze o czynnosciach jakie nalezy wykonaé
w przypadku gdy w budynku lub lokalu wyczuwalny jest zapach gazu lub gdy zachodzi
koniecznos$¢ niezwtocznej interwencji przez odpowiednie stuzby ratownicze lub techniczne.

W sytuacjach, w ktérych mieszkancy stwierdza, ze w wyniku eksploatacji gorniczej (za
wyjatkiem wstrzasow) powstaty uszkodzenia nieruchomosci stwarzajace realne
zagrozenie zycia lub zdrowia, zgtoszenia takie prosimy kierowa¢ na dyzurny nr telefonu
szkdd gorniczych :

- KWK ROW Ruch Marcel - 539 211 520
- KWK ROW Ruch Jankowice - 539 692 657.

Wszelkie inne informacje zwigzane z szkodami goérniczymi dostepne sg na stronie
internetowej:

https://www.pgg.pl/strefa-korporacyjna/pozostala-dzialalnosc/likwidacja-szkod-gorniczych.

Poiska Grupa womicza S.A.
Oddziat KWK ROW
PELNOMOCNIK ZARZADU

NaRczeIny 1 ler

ug| rcel

Seca Kierowni Uz G Gom —
orz Gwozdzik




